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TAJEKOZTATO
AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
2025. EVI ELLATASAROL
KULONOS TEKINTETTEL MEZOHEGYES TELEPULESRE

1./ El6zmény

2023. julius 1 napjatol az 6nkormdnyzati hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladat
allami feladatta valt, és a Magyar Allam a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. toérvény (a
tovabbiakban: Ht.) 53/A. § alapjan az &llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
gyakorlasanak jogat 2023. julius 1-jei hatéllyal koncesszidba adta a MOL Magyar Olaj-
és Gazipari Nyilvdnosan Miikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Koncesszor)
részére.

A Koncesszor palyazati eljaras sorén valasztotta ki a régidkoordinatorokat. Mezéhegyes
varosaban a Tappe Kft. lett a feladattal megbizott koncesszori alvallalkozd.

2./ Ahulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas ellatasa

ATAPPE Kft. a kilencvenes évektdl kezdve vesz részt a Békés varmegyei hulladékgyijtési
és szallitasi feladatokban. 2023. junius 30. napjaig a DAREH BAZIS Nonprofit Zrt., mint
kOzszolgaltatd megbizasabol latta el a gyljtési, szallitasi feladatokat a Békés varmegye
74 teleplilésén.

2023. julius 1. napjatél a MOHU-val kotétt megéllapodés alapjan a TAPPE Kft. 398
teleplilésen, mint régidkoordinator, 3 telepllésen, mint régidkoordinatori alvallalkozé
végzi a hulladékgyijtési és szallitasi feladatokat.

3./ Személyi és targyi feltételek 6sszefoglalasa

A TAPPE Kft személyi és térgyi feltételei a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds
elvégzéséhez adottak. A koOzszolgaltatoéi alvallalkozéd részérél a kommunélis
hulladékszallitashoz és az elkilonitett hulladék hézhoz mend gyiijtéséhez
rendelkezésre all a szlkséges hulladékgy(ijté jarm(i és személyzet. A Koncesszids
rendszerre tortend atallas egyik jelentds valtozasa, hogy a begy(jtétt hulladék eltérd
végpontokba keril beszallitasra.

2025 évben a mez8hegyesi vegyes kommunalis hulladék, szelektiv hulladék, és
zéldhulladék a mezbhegyesi &atrakéallomasra, az (veghulladék a békéscsabai
valogatoba, a lomhulladék a békéscsabai lerakéba keriilt beszallitasra.




4./ Ugyfélszolgalat - Ugyfélkapcsolati pont

K6zponti Ugyfélszolgalat: 5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 4-6.

Nyitva tartas:

| Hétf6 8:00h-15:00h |
Kedd ~ ZARVA |
Szerda 8:00h-15:00h |
Csutdrtok 7:00h-19:00h |
| Péntek ZARVA |

Ugyfélkapcsolati iroda: TAPPE Kft. kézremiikddésével
5820 Mezb6hegyes, Kossuth utca 20.

(Alapszolgaltatasi Kézpont éptiletében)

Nyitva tartas: Havonta két alkalommal, pénteken 9.00-11.30 h k&zo6tt
Ugyfélszolgalat kozponti telefonszama: +36 1 776 7777

Ugyfélszolgalat online elérhetéségei:

ugyfelszolgalat@tappe.hu;

uzletiugyfel@tappe.hu;

szallitasi-informaciok®@tappe.hu

Az lgyfélkapcsolati pontok egyrészt informaciés, masrészt segitségnyujté eré6forrasként
tekintlink, ahol az adott teleplilésen az erre szakosodott munkatarsak segitenek az

ugyfeleknek.

Az lGigyfélkapcsolati pontot atlagosan, alkalmanként 15 tigyfél veszi igénybe, elsésorban
tulajdonosvaltas, elhaldlozas bejelentése, tajékoztatas kérése (szelektiv gylijtés maddja,
idépontja, hol vehetik fel a gy(jtéedényt, gyljtéedény csere), szamlazassal kapcsolatos
lgyintézés és érdeklédés miatt. Az Ugyfeleink a hulladékszallitassal kapcsolatos
tgyeiket elektronikusan, postai Uton, telefonon is el tudjak intézni.

6./ Tapasztalatok
6.1./ Mennyiségi adatok

Mez6hegyes teleplilésen begydjtott hulladékok mennyiségeinek kimutatasa:

2025. évi adatok Mennyiség Mennyisegl
° egység
Kommunalis (vegyes) hulladék 909,669 tonna |
Szelektiv hulladék 40,708 tonna |
Zéldhulladék 130,649 tonna
| Lomhulladék - - 34,080 tonna .
| Uveghulladék 5,251 | tonna




6.2./ Hulladékfajtak szerinti tapasztalatok
6.2.1./ Kommunalis hulladékgyiijtés

Mezéhegyes teleplilésen a kommunalis hulladék gyljtését hazhoz mené gyljtéssel,
heti rendszerességgel, kedden végezziik.

Az edényzet kapacitdsat meghalado tébblethulladék esetén kizardlag emblémazott,
120 literes zsak igényelheté az ugyfélkapcsolati ponton, amelyért eseti
kbzszolgaltatasi dij keriil kiszamlazasra. Az emblémads zsakot a h4zhoz mené gyljtés
soran szallitjuk el.

6.2.2./ Szelektiv hulladékgyiijtés

Mezbhegyes teleplilésen a lakossdg szamara szelektiv gy(ijtéedény ingyenesen
biztositott. A hdzhoz mené szelektiv gyiijtés iranti érdeklédés a lakossag részérél az
elmult id6szakban megnétt. A szelektdlt hulladék legnagyobb mennyiségét az
élelmiszerek csomagoléanyagai és a fogyasztési cikkek csomagoléanyagai, valamint az
ujsagpapir teszik ki.

6.2.3./ Z6ld hulladékgylijtés

Mezéhegyes telepllésen a zoldhulladék gy(ijtése két modon valdsul meg:
- hdzhoz mené gylijtéssel
- gyujtéponton torténé gylijtéssel a mezéhegyesi hulladékgytijté udvarban.

A Ht. 31. § (2) bekezdésének g) pontja ad lehetéséget a hulladék, hulladékgyiijté
ponton vagy hulladékgyiijté udvarban t6rténé atadasara és a hulladékgy(ijté pont
uritésére.

Tekintettel Tarsasagunk pénziigyi helyzetére és kapacitasara, ill. a fentebb kifejtett
szolgaltatasi dij szadmitasi modjéara, jelenleg ezen gydjtési médokat kombinaldsaval van
lehetdségunk a gy(jtési gyakorisagot az EMMI r. szerint biztositani, figyelemmel a
kOzszolgaltatéds biztonsdgos és folyamatos elldtasara, a felelés gazdélkodas
elsddlegességére.

6.2.4./ Uveg (6blésiiveg) hulladékgyiijtés

Az Uveghulladek (6blosliveg) gylijtése a szelektiv szigeteken térténik, mivel az liveget a
valogatétechnolégia nem tudja kezelni (pl. mégnes szeparator, rontgenvalogato,
pneumatikus fuvdka). Valamint a mezéhegyesi hulladékgydijté udvarba is behozhaté.




6.2.5./ Lom hulladékgyiijtés

Mezbhegyes teleplilésen a lomhulladék begyljtésére az elére meghirdetett
idépontokban 2 alkalommal kerilt sor hazhoz mend gydjtési méddal. A lomhulladék
elszallitdsa  regisztraciohoz = kotott.  Lakossagi  lgyfeleink  regisztralni  a
https://tappe.hu/lomtalanitas-2026/linken, vagy a +36 1776 7777-es lgyfélszolgalati
vonalon tudnak. Gazdalkodé szervezetek lomtalanitasi igényiket a MOHU
PartnerPortalon keresztul adhatjak le.

A kozszolgaltatd a lomtalanitds alkalméaval a haztartdsokban feleslegessé valt
nagydarabos hulladékokat (amelyek méreteik miatt nem rakhatdék a hulladékgy(jtd-
edénybe) gyljti 6ssze és szallitja el. A kihelyezett lom mérete soran figyelemmel kell
arra lenni, hogy azokat a munkatarsaink kézi erével meg tudjdk emelni és be tudjak
helyezni a hulladékgyijté jarmibe (100 cm x 100 cm x 80 cm).

butorok (asztal, szék, szekrény, gy, komod)
szétszerelt, mozgathatd allapotban

fabol készilt targyak, (ablakkeret - {iveg
nélkil, ajto, kerités)

miianyag (linéleum) padlé

kerti butor

agynemd, textil, ruhanem
(zsakban/dobozban kihelyezve)

matrac (szétvagva/Osszetekerve)

szdnyeg, padlészdnyeg (kdtegelt allapotban)

hordé (fa/miianyag - (ires allapotban)

viragtarté

gyerekjatékok (fajaték, mianyag jaték nem
elektronikus)

mianyag medence

kommunalis hulladék

elklldnitetten gyljtott csomagolasi Giveg-, papir,
miianyag- és fémhulladék (szelektiv csomagolasi
hultadék)

zOldhulladék (ag, nyesedék, lomb, fd),

épitési tormelék (pl. kad, wc-csésze, sitt, stb.,
sikllveg, ablakkeret Uveggel)

épitési — bontdsi tevékenységb6l szarmazo
hulladék (drotkerités, fémkerités, ereszcsatorna,
egyéb bontasbol szarmazd hulladék)

fémbol készllt targyak - pl.: fémesd, dgykeret,
autoilés)

fénycso

gyoégyszerhulladék

elektromos haztartasi eszkdz, elektronikai
hulladék

gumiabroncs, traktorgumi, kerékpargumi

veszélyes és kiildnieges kezelést igényld hulladék
(akkumuldtor, festék, faradt olaj, higitd, névény-
véddszer, szarazelem, stb.)

ipari, mezégazdasdgi, szolgaltatdsi tevékenység
kévetkeztében keletkezett félia

siit6éolaj, stitézsiradék




Az el nem széllithaté hulladékok leadhatdak egyes hulladéktipusok esetében az
oroshazi hulladékgyf(ijté udvaron.

6.2.6./ Hulladékgyiijté udvar

A hulladékudvarok szolgaltatasat természetes személyek vehetik igénybe. A
hulladékgy(ijté udvarokba csak az olyan elkildnitetten gy(ijtott hulladék szallithaté be,
amely a haztartdsokban életvitelszerlien keletkezik. A hulladékgydjté udvar
igénybevétele dijmentes, az Ugyintézéshez lakcimkdrtya szikséges, érvényes
magyarorszagi lakdhellyel. Hulladékudvarba beszallithaté hulladékokrél bévebb
informacio a https://tappe.hu/hulladekudvaron-leadhato-hulladekok/ helyen érheté el.

Mezbhegyes varosaban helyben elérheté hulladékudvar, melynek cime és nyitva
tartasa az alabbi:

e Cim: 5820 MezShegyes, Belteriilet 261/84 hrsz. (Deak Ferenc utca végén)
¢ Nyitva tartas: hétf6t6l péntekig 7.00-15.00 6ra kozott és minden hénap elsé
szombatjan 8.00-12.00 6ra kdzott

Ezdton is koszonom Mezéhegyes Varos Onkormanyzatanak és Polgarmesterének a
kozszolgaltatas ellatdsa soran nyuljtott segité egyiittmiikodését, konstruktiv
hozzaallasat.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Békéscsaba, 2026. marcius 06.

Tisztelettel:

Dr. Kis Sandor
ugyvezetd







